RAIFFEISEN Anleitung Geschiftsleitung RCH:  01.02.2022

Raiffeisen Schweiz 023 Grenziiberschreitende Dienstleistungen gultig ab:  02.04.2022

Adressat: Raiffeisenbanken

Inhaltsverzeichnis
LA <ol TSP PR TPRUPRTIN 3
B =T o =] 1] o110 USSR 3
2.1 Marktkategorisierung und landerspezifische Informationen................cocoiiiiiiiii 3
B C 1 {0 s o K- v PP PPOUPRTIN 3
2.2.1 Reverse SOlCIAtIoON PrINZIP .......iiiiiiiiiie ettt ettt e e et e e e e 3
2.2.2  Kundenbesuch (physisch) in der SCAWEIZ .........oooiiiiiiiii e 3
2.2.3 Relevantes DOMIZil imM AUSIANG .......ooiiiiii et 3
2.2.4 Relevantes DOMIZIl SCWEIZ ........couiiiiiiiii e 3
2.2.5 Werbemassnahmen gegeniber Auslandskunden .............cccoooiiiiiiiiiiiii 3
2.2.6  INTEIESSENTEN ... ittt ettt e et et 4
2.2.7 Grenzlberschreitende KUNdenbetreUUNG..........ccoiiiiiiiiiiiii e 4
2.2.8 Ort der VertragSuNTerZEIChNUNG .......coiuuiiiei ittt e et e et e e e et e e e neeeeeeanneeeas 4
2.2.9 Wertsachen Und Bargeld .........oouiiiiiiiiiie et 4
2.2.10 Banklagernde KOrreSPONAENZ .........ouii ettt e e e e e e e e e neeeeas 4
2.2.11 Steuer- und Kapitalverkehrsvorschriften............ooiiiiiiiii e 4
2.2.12 GESCNATESIISEIN ...ttt ettt ettt e e m e e et ettt ettt e nne et ne e 4
2.2.13 Beraterzuteilung Bankenapplikation.............ooiiiiiiiii e 4
2.3 EXterne VermMOGENSVEIWAITET ..ottt e et e e et e e e et e e e e n et e e e et e e e e anee e e e e amneeeeeanneeens 5
D Y L 141 11 =] PSP UPRUUPRRRI 5
2.5 DOKUMENTATION ...ttt ettt ettt ettt e bt e e et ekt e et e et et e e b e 5
2.6 Cross Border-Schulungen und Berater-LiZENZEN.............cciiiiiiiiiiiiiii it 5
B A o] 11 7] 1= o BT PP PR OUPROTIN 5
2.7.1  Mitwirkungspflichten und Kontrollen durch Raiffeisen Schweiz............cccooiniiiiii 5
2.8 VOISTOSSE ..ttt e et e e e s 5
B8 B U o =1 a0 1= o PSP RUPRUUPRRRI 6
3 Verantwortlichkeiten und KOMPELENZEN..........ii i 6
T I = - 1 01 1= (1] T USSR 6
3.2 Compliance BAUTIIAGLEL ... ..o 6
A ANNANG e E Lot E bttt 6
I D < 1011 1o <] o OSSP 6
5.1 Grenzlberschreitende AKTIVITAT ........ooiiiiiiiii e 6
5.2 Auslandskunde Und INTErESSENTEN ..........iiiiii ettt e et e et e e e ee e e e 6
6 SChIUSSDESTIMMUNGEN ...ttt 6
L A o1 =T 1 0T SRS 6
5.2 ANNGNG ..ottt 7
6.3 UDErgangsreQeIUNGEN ..........cvoueieee oottt ettt 7
6.3.1 Cross Border-Schulungen und Berater-LiZENZEN ...........c.cociiiiiiiiiiiiiee e 7
6.3.2 Marktkategorisierung und landerspezifische Informationen ...........ccccoviiiiiiiiiic e 7
7 Weitere relevante INNAITE. ... .co.u i e 7
7.1 Statuten & REGIEIMENTE .. ..ottt 7

Dieser Text gilt sinngemass fir alle Geschlechter und eine Mehrzahl von Personen.

INTERN © 2025 Raiffeisen Schweiz Seite 1/8



RAIFFEISEN Anleitung giltig ab:  02.04.2022

Raiffeisen Schweiz 023 Grenziiberschreitende Dienstleistungen

7.2 Prozesse
7.3 HIE SR oo e 7

7.4 FOrMUIAre & DOKUMENTE .......uiiiiiii ittt ettt ettt ettt e st e et et eeninee e 8
7.5 Richtlinie, Vereinbarung Und WEITEIE.............ooiiiiiiii e 8
L Yo T 1 T =SSP 8

INTERN © 2025 Raiffeisen Schweiz Seite 2/8



RAIFFEISEN Anleitung giltig ab:  02.04.2022

Raiffeisen Schweiz 023 Grenziiberschreitende Dienstleistungen

1 Zweck

Diese Anleitung regelt die Vorgaben, welche bei der grenzuberschreitenden Finanzdienstleistungserbringung an
Kunden mit Sitz/Domizil im Ausland (Auslandskunden) zu beachten sind.

Zweck dieser Anleitung ist die Umsetzung der bei grenziiberschreitenden Aktivitaten zu beachtenden Grundsatze. Die
Anleitung stellt die Einhaltung der lokalen rechtlichen und regulatorischen Vorschriften (Aufsichtsrecht) sowie die
aufsichtsrechtlichen Vorgaben der Eidgendssischen Finanzmarktaufsicht (FINMA) sicher, um potenzielle Rechts- und
Reputationsrisiken zu vermeiden.

2 Regelungen

2.1 Marktkategorisierung und landerspezifische Informationen

Die Zuordnung der Markte sind im 023 Anhang - Landerliste dieser Anleitung geregelt und die Zulassigkeit von
grenzliberschreitenden Aktivitaten mit Auslandskunden sind fir Ziel- oder Opportunitatsmarkte pro Markt im Country
Appendix zu ermitteln.

Kundenbeziehungen mit Kunden mit Sitz/Domizil in einem geschlossenen Land sind nicht zulassig und innert
angemessener Frist zu beenden.

2.2 Grundsatze

Die Grundsatze haben den Zweck, die mit den grenzuberschreitenden Aktivitaten verbundenen Risiken angemessen zu
begrenzen. Sollten die im Country Appendix festgehaltenen landerspezifischen Informationen von den hier
ausgeflhrten allgemeinen Grundsatzen abweichen, so haben die Ergebnisse im Country Appendix stets Vorrang.

2.2.1 Reverse Solicitation Prinzip

Fur den Umgang mit Auslandskunden gilt der strikte Grundsatz der passiven Dienstleistungserbringung. Die Bank
kontaktiert Auslandskunden oder erbringt Dienstleistungen ausschliesslich auf deren ausdriicklichen Wunsch und
Initiative hin und dokumentiert deren Initiative bzw. ausdricklichen Wunsch fir unbeteiligte Dritte nachvollziehbar
mittels Kontakteintrag in der Bankenapplikation.

2.2.2 Kundenbesuch (physisch) in der Schweiz

Im Falle eines physischen Kundenbesuches eines Auslandskunden in der Schweiz sind aus Sicht Cross-Border mit
Ausnahme des «Reverse Solicitation Prinzips» keine weiteren regulatorischen Einschrankungen zu beachten, sofern im
Country Appendix keine Einschrankungen vorsieht und die fur das jeweilige Domizilland des Auslandskunden zuldssige
Produktepalette eingehalten wird.

2.2.3 Relevantes Domizil im Ausland

Massgebendes Land flr die Beurteilung des anwendbaren auslandischen Aufsichtsrechts ist grundsatzlich (vgl.
Relevantes Domizil Schweiz) das in der Bankenapplikation hinterlegte Domizilland des Auslandskunden.

FUhrt ein Sachverhalt zur Anwendung von mehr als einem auslandischen Aufsichtsrecht, so ist sicherzustellen, dass
mittels Bereinigung ausschliesslich ein relevantes Domizil im Ausland verbleibt.

2.2.4 Relevantes Domizil Schweiz

Das Domizil des Bevollmachtigten im Ausland ist fir die Beurteilung des anwendbaren auslandischen Aufsichtsrechts
nicht massgebend, sofern sowohl der Vertragspartner und alle wirtschaftlich Berechtigten die Schweiz als Domizil
haben. Diesfalls liegt keine grenziiberschreitende Aktivitat im Sinne dieser Anleitung vor. Diese Regel gilt fur alle
Kundenbeziehungen gleichermassen.

Das Domizil des wirtschaftlich Berechtigten im Ausland ist fir die Beurteilung des anwendbaren auslandischen
Aufsichtsrechts nicht massgebend, sofern dieser nach der Eroffnung der Kundenbeziehung nicht mit der Bank in
Kontakt steht und durch in der Schweiz domizilierte Personen vertreten wird. Diesfalls liegt keine
grenzlberschreitende Aktivitat im Sinne dieser Anleitung vor. Diese Regel gilt fiir alle Kundenbeziehungen
gleichermassen.

2.2.5 Werbemassnahmen gegeniiber Auslandskunden

Werbemassnahmen gegenuber Auslandskunden sind generell untersagt.
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2.2.6 Interessenten

Die aktive Ansprache von Interessenten mit Domizil/Sitz im Ausland ist untersagt.

Dies gilt fur Situationen, in denen
e sich der Interessent sowie der Mitarbeitende der Bank in der Schweiz befinden
e sich der Interessent im Ausland und der Mitarbeiter in der Schweiz befinden (grenziiberschreitend) oder
e sich der Interessent wie auch der Mitarbeitende der Bank im Ausland befinden.

2.2.7 Grenziberschreitende Kundenbetreuung

Eine reaktive Kommunikation, auf Initiative des Auslandskunden, ist im Rahmen der bestehenden Vertragsbeziehung
erlaubt, sofern im Country Appendix die entsprechende Aktivitat nicht ausdriicklich untersagt. Aktivitaten oder
Dienstleistungen, welche nicht vom Country Appendix als zulassig erfasst sind, durfen in keiner Weise durchgefihrt
werden. Ist im Einzelfall unklar, ob eine angestrebte Aktivitat zu den untersagten oder erlaubten Aktivitaten gehort, ist
hierzu mit Raiffeisen Schweiz Kontakt aufzunehmen. Aktivitaten oder Dienstleistungen, die gemass dem Country
Appendix untersagt sind, kénnen von Raiffeisen Schweiz nicht genehmigt werden (vgl. Ausnahmen).

2.2.8 Ort der Vertragsunterzeichnung

Alle Vertragsdokumente sind in der Schweiz zu unterzeichnen. Dies setzt voraus, dass sich die Person, welche die
Vertragsdokumente unterzeichnet, physisch in der Schweiz befindet. Der Unterschriftsort ist auf den
Vertragsdokumenten entsprechend festzuhalten. Kundendokumente und vertrauliche oder sensitive Informationen
jeglicher Art durfen durch die Bank bzw. ihre Mitarbeitenden nicht physisch (iber die Landesgrenze der Schweiz
hinweg transportiert oder versandt werden. Dies gilt insbesondere fiir den Versand von erstmaligen Kredit- und
Debitkarten, Codes, Zugangscodes fur E-Banking sowie Passwortern.

Eine Ausnahme besteht dann, wenn im Country Appendix der Versand von Vertragsdokumenten, Kundendokumenten
bzw. anderweitigen Unterlagen auf ausdrucklichen und fir unbeteiligte Dritte nachvollziehbaren dokumentierten
Kundenwunsch hin vorsieht. Diesfalls werden die Unterlagen immer ohne Unterschrift der Bank versendet. Auch wenn
im Country Appendix ein entsprechender Versand zulassig ist, hat die initiale Identifizierung der Auslandskunden sowie
die initiale Feststellung der KYC-Informationen in der Schweiz zu erfolgen.

2.2.9 Wertsachen und Bargeld

Wertsachen (u.a. Gold, Wertpapiere) oder Bargeld dulrfen durch die Bank oder ihre Mitarbeitenden nicht uber die
Landesgrenze der Schweiz hinweg transportiert werden.

2.2.10 Banklagernde Korrespondenz

Der Country Appendix gibt die Zulassigkeit eines Versandes von Unterlagen ins Ausland vor. Eine Versandinstruktion
«Banklagernde Korrespondenz» fiir Auslandskunden ist moglich.

Vertragspartner mit Domizil in einem Land, das nicht am Automatischen Informationsaustausch teilnimmt, haben ihre
Unterlagen mindestens jahrlich (Kalenderjahr) zu beziehen. Die Uberwachung wird im Prozess Versandinstruktionen
und banklagernde Korrespondenz abwickeln geregelt.

2.2.11 Steuer- und Kapitalverkehrsvorschriften

Alle Mitarbeitenden der Bank sind verpflichtet, ihren Auslandskunden unter keinen Umstanden Dienstleistungen oder
Unterstutzung anzubieten, welche mit den lokalen Rechtspflichten der Auslandskunden nicht vereinbar sind. Fir
Kunden mit Domizil in Landern, die nicht am Automatischen Informationsaustausch teilnehmen, ist eine
Steuerkonformitatsbestatigung (Offenlegung / Bestatigung Steuerkonformitat Kunden mit Domizil Ausland)
einzuholen. Sofern im Domizilland des Kunden Kapitalverkehrsvorschriften bestehen, ist eine Bestatigung zur
Einhaltung der Kapitalverkehrsvorschriften (Einhaltung Kapitalverkehrskontrolle - Kunden mit Domizil Ausland)
notwendig.

2.2.12 Geschaftsreisen

Geschaftsreisen ausserhalb der Schweiz sind nicht zulassig.

2.2.13 Beraterzuteilung Bankenapplikation

Die Bank teilt Auslandskunden dem betreuenden Mitarbeitenden oder Team der Bank in der Bankenapplikation zu.
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2.3 Externe Vermodgensverwalter

Die Zusammenarbeit mit einem externen Vermdgensverwalter mit SitzZDomizil Ausland ist nicht zulassig. Die
Zusammenarbeit mit einem externen Vermogensverwalter mit Sitz/Domizil in der Schweiz, der Auslandskunden
betreut, ist nur mit Bewilligung von Raiffeisen Schweiz zulassig. Die Bewilligung ist jahrlich zu erneuern.

2.4 Vermittler

Eine Zusammenarbeit mit Vermittlern mit SitzZDomizil Ausland ist nicht zulassig. Arbeitet die Bank mit einem Vermittler
mit Sitz/Domizil in der Schweiz zusammen, darf sie Uber diesen keine Kundenbeziehungen zu Auslandskunden
aufnehmen.

2.5 Dokumentation

Folgende Aktivitaten mussen flr unbeteiligte Dritte nachvollziehbar dokumentiert sein:

¢ jegliche Kommunikation mit Auslandskunden und Interessenten (insbesondere physische Kundenbesuche)

mittels Kontakteintrag in der Bankenapplikation

e Ausbildung und Prifungen von Mitarbeitenden im Cross Border-Bereich

e Berater-Lizenzen

e Zusammenarbeit mit Dritten (z.B. externe Vermdgensverwalter)

e Kontrollen zur Sicherstellung der Einhaltung der Anleitung

e  Ergriffene Massnahmen und Sanktionen im Fall der Nicht-Einhaltung dieser Anleitung
Es ist die Pflicht jedes Mitarbeitenden, eine fir unbeteiligte Dritte nachvollziehbare, sorgfaltige und Iickenlose
Dokumentation sicherzustellen. Der Umfang der Dokumentation umfasst auch eine Beschreibung von Produkten oder
Dienstleistungen, welche dem Auslandskunden auf dessen Wunsch vorgestellt wurden. Die Dokumentation muss von
den verantwortlichen Mitarbeitenden zeitnah erstellt, visiert oder ausdrucklich bestatigt werden.

2.6 Cross Border-Schulungen und Berater-Lizenzen

Die Schulungen sowie Berater-Lizenzen sind mindestens alle zwei Jahre zu wiederholen und zu dokumentieren.
Samtliche Schulungen sowie Berater-Lizenzen verfallen dementsprechend nach zwei Jahren und werden ungultig.
Ohne gultige Berater-Lizenz sind keine grenziiberschreitenden Aktivitaten (d.h. Betreuung von Auslandskunden)
erlaubt.

Wird der Auslandskunde einem Team gemass Beraterzuteilung Bankenapplikation zugeteilt, so haben alle zugeteilten
Mitarbeitenden die entsprechenden Schulungen sowie Berater-Lizenzen erfolgreich zu absolvieren.

2.7 Kontrollen

Die Bank stellt bei grenzuberschreitenden Aktivitaten sicher, dass
e sie bei potenziellem Kundenkontakt mit Auslandskunden die ordnungsgemassen Schulungen sowie Berater-
Lizenzen erfolgreich absolviert haben
o Die durchgefiihrten grenziiberschreitenden Aktivitaten im Einklang mit dieser Anleitung und dem Country
Appendix stehen
Die Einhaltung der geltenden Cross Border-Vorschriften liegt in der primaren Verantwortung jedes einzelnen
Mitarbeitenden und deren direkten Vorgesetzten, der grenziiberschreitende Aktivitaten ausfihrt bzw. Mitarbeitende
unterstitzt, welche grenziberschreitenden Aktivitaten ausfihren.
Der Compliance Beauftragte fuhrt hierzu regelmassig Stichproben durch und dokumentiert das Ergebnis im L&C-
Reporting.

2.7.1  Mitwirkungspflichten und Kontrollen durch Raiffeisen Schweiz

Raiffeisen Schweiz ist berechtigt, im Regelungsbereich dieser Anleitung Kontrollen durchzufiihren. Die Bank wirkt bei
der Durchflihrung der Kontrollen wenn nétig mit und ergreift gegebenenfalls die erforderlichen Massnahmen.

2.8 Verstosse

Verstosse gegen diese Anleitung missen dem Compliance Beauftragten der Bank unverziiglich gemeldet werden. Der
Compliance Beauftragte der Bank schlagt notwendige Massnahmen vor, meldet den Verstoss in geeigneter Weise an
die Bankleitung und rapportiert ihn im L&C-Reporting. Schwerwiegende Verstdsse sind Raiffeisen Schweiz
unverziglich zu melden.
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2.9 Ausnahmen

Raiffeisen Schweiz kann in begriindeten Fallen Ausnahmen von den Bestimmungen in dieser Anleitung gewahren;
ausgenommen sind Aktivitaten oder Dienstleistungen, die im Country Appendix untersagt sind.

3 Verantwortlichkeiten und Kompetenzen

3.1 Bankleitung

Die Bankleitung ist verantwortlich

o fur die Ergreifung angemessener Massnahmen zur Umsetzung und Einhaltung der in dieser Anleitung sowie
im jeweiligen Country Appendix dokumentierten Regelungen des auslandischen Aufsichtsrechts (inkl.
Dokumentation und Ablage)

e dass die Mitarbeitenden die notwendigen Schulungen und Prifungen erfolgreich absolviert haben und tber
die entsprechenden Berater-Lizenzen verfligen

e dass im Zusammenhang mit der Betreuung von Auslandskunden stets die vorliegende Anleitung und der
Country Appendix uneingeschrankt eingehalten werden

o  flr die Sicherstellung der Kontrollen auf erster und zweiter Ebene

o fur die Unterstltzung von Raiffeisen Schweiz durchgefiihrten Kontrollen

3.2 Compliance Beauftragter

Der Compliance Beauftragte ist fir die Durchfiihrung der Kontrollen auf zweiter Ebene verantwortlich und berat die
Bankleitung in der Wahrnehmung ihrer Pflichten. Er nimmt auf Ebene der Bank die Aufgaben gemass
Funktionsbeschreibung wabhr.

4 Anhang
023 Anhang - Landerliste

5 Definitionen

5.1 Grenziiberschreitende Aktivitat

Als grenziberschreitende Aktivitat gilt jede Kommunikation oder Aktivitdt mit einem Interessenten oder
Auslandskunden. Darunter fallen in nicht abschliessender Aufzahlung Aktivitaten aller Art, wie der Vertragsschluss, der
Versand von Dokumenten, Vertragen und Offerten, der Umfang der angebotenen Produktepalette sowie die
Kontaktmoglichkeiten mit Auslandskunden. Dabei wird jede Art der Kommunikation (bspw. Telefon, E-Mail, E-
Banking, Fax, Videotelefonie, Brief, Chat, personliches Treffen, usw.) von der Anleitung und vom Country Appendix
erfasst.

5.2 Auslandskunde und Interessenten

Als Auslandskunde im Sinne dieser Anleitung gelten:
e Vertragspartner mit Domizil/Sitz im Ausland
e Wirtschaftlich Berechtigte mit Domizil/Sitz im Ausland
e Bevollmachtigte mit Domizil/Sitz im Ausland
Als Interessenten im Sinne dieser Anleitung gelten potenzielle Auslandskunden.

6 Schlussbestimmungen

6.1 Anleitung

Diese Anleitung wird durch die Geschaftsleitung von Raiffeisen Schweiz erlassen.
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6.2 Anhang

Der 023 Anhang - Landerliste ist integrierender Bestandsteil dieser Anleitung. Anderungen werden von der

Geschaftsleitung von Raiffeisen Schweiz erlassen.
6.3 Ubergangsregelungen

6.3.1 Cross Border-Schulungen und Berater-Lizenzen

Die Schulungen bzw. Berater-Lizenzen sind bis 31.12.2022 erstmalig erfolgreich zu absolvieren.

6.3.2 Marktkategorisierung und landerspezifische Informationen

Kundenbeziehungen mit Auslandskunden in geschlossenen Landern sind mit einer Frist von 12 Monaten nach
Einfiihrung dieser Anleitung zu beenden. Diese Ubergangsfrist kann basierend auf einem Risikoentscheid, der durch

den Verwaltungsrat zu treffen ist, um weitere 6 Monate verlangert werden.

Bestehende Produkte und die damit verbundenen grenzuberschreitenden Aktivitaten von Auslandskunden in Ziel- oder
Opportunitatsmarkten sind mit einer Frist von 12 Monaten zu bereinigen und in den zulassigen Zustand gemass dem

Country Appendix zu Uberfihren.

Neue Produkte und die damit verbundenen grenziiberschreitenden Aktivitaten mit Auslandskunden in Ziel- oder

Opportunitatsmarkten richten sich mit Einflihrung dieser Anleitung nach dem Country Appendix.

7 Weitere relevante Inhalte

7.1 Statuten & Reglemente
Geschaftsreglement der Raiffeisenbanken

7.2 Prozesse

Zusammenarbeit mit eVV bzw. Vermittler durchfiihren

Depot verwalten

Kundenbeziehung eréffnen oder reaktivieren
Vermodgensverwaltung durchfiihren
Grundberatung Private Kunden durchfihren
Vorsorge- und Absicherungsberatung durchfiihren
Pensions-Check durchfiihren

Wertschriftengebundene Vorsorge 3a und Freiziigigkeit abwickeln
Finanz- und Pensionsberatung durchfihren

Beratung Vorsorgeauftrag durchfihren

Nachlassberatung durchfiihren

Verkaufs-Check durchfiihren

Modernisierungsberatung durchfiihren

Finanzierungsberatung Wohneigentum durchfiihren
Neubauberatung durchfiihren

Such- und Kaufberatung durchfiihren

Anlageberatung durchfiihren (inkl. gebundenes Vermdgen)
SWIFT Zahlungsverkehr FK

Versandinstruktionen und banklagernde Korrespondenz abwickeln > RB Banklagernde Korrespondenz erfassen

7.3 Hilfsmittel

Antrage und Meldungen Anleitung 023

Crossborder Basisschulung
Landerliste AML - CrossBorder - Tax

Entscheidungshilfe FATCA-AIA-Crossborder
Merkblatt Crossborder & Musterschreiben

Unterlagen zur Crossborder Strategie 2022
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7.4 Formulare & Dokumente

Einhaltung Kapitalverkehrskontrolle - Kunden mit Domizil Ausland

7.5 Richtlinie, Vereinbarung und weitere

FINMA-Positionspapier zu den Rechts- und Reputationsrisiken im grenziberschreitenden Finanzdienstleistungsgeschaft
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Country Appendix
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